
M A N U A L  D O  C U R S O

S E G U R A N Ç A  ·  A T E N Ç Ã O  P R I M Á R I A

Segurança do Paciente na
Atenção Básica: da Teoria à
Prática
Segurança do paciente na atenção básica, Programa Nacional de Segurança do
Paciente, prática assistencial segura, identificação, higiene das mãos, prevenção de
infecções, materiais e equipamentos, ambiente seguro, medicamentos e
biossegurança na COVID-19.
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B O A S - V I N D A S · A N T E S  D E  D E C I D I R

Conheça o caminho
até a sua qualificação.
Este manual foi feito para você, profissional de
enfermagem, que está avaliando o curso Segurança do
Paciente na Atenção Básica: da Teoria à Prática.

Aqui você encontra o que vai estudar, como o curso
está organizado, como funcionam a avaliação e a
certificação e o passo a passo da matrícula.

Leia com calma, anote suas dúvidas e fale com um
consultor. Uma boa decisão de carreira começa com
informação completa.
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01 Por que este curso faz diferença 03
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03 Onde esse conhecimento é
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Informação completa para

uma decisão segura.

E M  R E S U M O

Os protocolos de segurança do paciente aplicados à
unidade básica de saúde.
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0 1 · P O R  Q U E  E S T E  C U R S O  F A Z  D I F E R E N Ç A

Segurança do paciente
também na atenção básica.
Muitos acreditam que eventos adversos acontecem só no hospital.
Na atenção básica também há erros de vacinação, de medicação,
de identificação e falhas na comunicação que podem causar
danos.

O Programa Nacional de Segurança do Paciente vale para todos
os serviços de saúde. Enfermeiros e técnicos da atenção básica
têm papel central para aplicar os protocolos no território.

Unidade básica
Protocolos adaptados à
atenção primária.

Prática segura
Identificação, mãos e
medicamentos.

Equipe
Cultura de segurança.

Um cuidado seguro começa na porta de entrada do SUS.

Unidade básica

Prática segura

Equipe
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0 2 · O  Q U E  M U D A  N A  S U A  P R Á T I C A

Da rotina ao cuidado seguro.

Antes

Acredita que eventos adversos são raros
na unidade

Conhece pouco o programa nacional

Aplica a identificação de forma irregular

Notifica pouco os incidentes

Depois

Compreende a segurança do paciente na
atenção básica

Conhece o Programa Nacional de
Segurança do Paciente

Estimula uma prática assistencial mais
segura

Aplica identificação, higiene das mãos e
prevenção de infecções

Garante materiais, ambiente e
medicamentos seguros

R E S U L T ADO

Uma unidade básica com menos
eventos adversos e mais confiança da
população.
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0 3 · O N D E  E S S E  C O N H E C I M E N T O  É  A P L I C A D O

Em todo lugar onde há cuidado.
A segurança do paciente é responsabilidade de todos os profissionais, em hospitais, atenção primária,
ambulatórios e atenção domiciliar.

Hospitais
Todos os setores assistenciais.

Atenção primária
Unidades básicas e saúde da
família.

Núcleos de segurança
Gestão de riscos e notificações.

Atenção domiciliar
Cuidado seguro em casa.

Qualidade
Acreditação e indicadores.

Educação permanente
Cultura de segurança.

Segurança do paciente: cuidado que não causa dano.
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0 4 · O  C U R S O  E M  U M A  P Á G I N A

Tudo o que você precisa saber, de uma vez.

10h
D E  C A R G A  H O R Á R I A
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M Ó D U L O S

6
A U L A S

1
C E R T I F I C A D O  A O
F I N A L

I T E M I N F O R M A Ç Ã O

Curso Segurança do Paciente na Atenção Básica: da Teoria à Prática

Carga horária 10 horas

Estrutura 6 módulos e 6 aulas

Fixação Exercícios de fixação ao final de cada módulo

Avaliação Avaliação final com nota mínima 7,0

Certificado Emitido pelo Grupo Nobre ao concluir, com código de autenticidade

Público Enfermeiros e técnicos de enfermagem

Pré-requisito Formação em Enfermagem, de nível técnico ou superior

Ficou alguma dúvida?
Um consultor do Grupo Nobre explica cada detalhe do curso e ajuda você
a escolher o melhor caminho para a sua carreira.

WHAT SA P P

(11) 96852-0143

Os protocolos de segurança do paciente aplicados à
unidade básica de saúde.
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0 5 · C O M O  O  C U R S O  F U N C I O N A

Estudo organizado, do fundamento à técnica.
O conteúdo foi planejado para o enfermeiro que concilia estudo e escala de plantão. Cada módulo
parte do que você precisa saber antes de chegar ao paciente e avança até a aplicação na rotina do
serviço.

Módulos em sequência
6 módulos organizados do fundamento à
aplicação clínica, para você avançar com
base sólida.

Exercícios de fixação
Ao final de cada módulo, questões para
consolidar o conteúdo e identificar o que
precisa revisar.

Material de apoio
Conteúdo organizado para consulta rápida
durante o estudo e depois, na rotina do serviço.

Avaliação final
Uma avaliação que confirma o domínio do
conteúdo, com nota mínima 7,0 para a
certificação.

S E Q U Ê N C I A  D O S  M Ó D U L O S

01 Segurança do paciente na atenção
básica

02 Programa Nacional de Segurança do
Paciente

03 Prática assistencial mais segura

04 Identificação, mãos e infecções

05 Materiais, ambiente e medicamentos

06 Biossegurança na COVID-19

No seu ritmo, do
primeiro ao último

módulo.
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0 6 · A  J O R N A D A  D O  A L U N O

Da matrícula ao certificado.

D I C A  D E  E S T U D O

Reserve dois momentos fixos por
semana para estudar e faça os
exercícios de fixação logo após cada
módulo. A constância faz mais diferença
do que longas horas de uma só vez.

1
Matrícula confirmada
Assim que o pagamento é confirmado, você recebe as
orientações de acesso e as boas-vindas do Grupo
Nobre.

2
Ambientação
Você conhece a organização do curso, o material de
apoio e como funcionam os exercícios e a avaliação.

3
Os 6 módulos
De segurança do paciente na atenção básica a
biossegurança na COVID-19, com exercício de fixação ao
fim de cada módulo.

4
Avaliação final
Uma avaliação que confirma o domínio do conteúdo,
com nota mínima 7,0.

5
Certificado
Com tudo concluído, o certificado é emitido com código
de autenticidade, pronto para o currículo.

6
Na sua rotina
Você leva para o serviço o conhecimento e a segurança
para atuar com respaldo técnico.

10h
D E  C A R G A  H O R Á R I A

6
M Ó D U L O S
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A U L A S
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0 7 · O  Q U E  V O C Ê  V A I  E S T U D A R

Seis módulos, da teoria à prática.

01
Segurança do paciente na atenção básica
Conceitos e particularidades.

V O C Ê  V A I  V E R

02
Programa Nacional de Segurança do Paciente
Objetivos e estratégias.

V O C Ê  V A I  V E R

03
Prática assistencial mais segura
Estratégias para o dia a dia.

A U L A

V O C Ê  V A I  V E R

04
Identificação, mãos e infecções
Protocolos básicos.

A U L A

V O C Ê  V A I  V E R

Eventos adversos na atenção primária

Riscos mais comuns

Cultura de segurança

Objetivos do programa

Protocolos básicos

Notificação de incidentes

Segurança do paciente na Atenção Básica:
estímulo a uma prática assistencial mais
segura

Comunicação efetiva

Envolvimento do paciente

Educação da equipe

Segurança do paciente na Atenção Básica:
protocolos de identificação do paciente,
higienização das mãos e prevenção de
infecções

Identificação do paciente

Higiene das mãos

Prevenção de infecções
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0 7 · O  Q U E  V O C Ê  V A I  E S T U D A R

05
Materiais, ambiente e medicamentos
Estrutura e processos seguros.

A U L A

V O C Ê  V A I  V E R

06
Biossegurança na COVID-19
Proteção de pacientes e profissionais.

A U L A

V O C Ê  V A I  V E R

S I T U A Ç Õ E S  E M  Q U E  V O C Ê  V A I  S A B E R  A G I R

Vacina aplicada no paciente errado

Usuário com risco de queda na sala de
espera

Dispensação de medicamento com nome
parecido

Sintomático respiratório na recepção

A O  F I N A L ,  V O C Ê  E S T A R Á  P R E P A R A D O  P A R A

Aplicar os protocolos na unidade

Prevenir erros de medicação e vacinação

Notificar incidentes

Fortalecer a cultura de segurança

Segurança do paciente na Atenção Básica:
protocolos de materiais e equipamentos,
ambiente seguro e administração de
medicamentos

Materiais e equipamentos

Ambiente seguro

Administração de medicamentos e vacinas

Segurança do paciente na Atenção Básica:
biossegurança do paciente e profissionais de
saúde na COVID-19

Fluxos de atendimento

Uso de EPI

Medidas de precaução

M A P A  D O  C U R S O

01
Segurança do paciente na
atenção básica

02
Programa Nacional de Segurança
do Paciente

03
Prática assistencial mais segura

04
Identificação, mãos e infecções

05
Materiais, ambiente e
medicamentos

06
Biossegurança na COVID-19
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0 8 · D A  T E O R I A  À  P R Á T I C A

Barreiras contra o erro.
O curso organiza a segurança do paciente em práticas que você aplica em cada atendimento.

01
Identificar
O paciente certo, sempre.

02
Comunicar
Informação clara entre a equipe.

03
Medicar com segurança
Conferência e dupla checagem.

04
Prevenir
Quedas, lesões e infecções.

05
Notificar
Eventos e quase erros.

06
Aprender
Análise e melhoria contínua.

Método em cada etapa, segurança em cada decisão.
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0 9 · A V A L I A Ç Ã O  E  C E R T I F I C A Ç Ã O

Regras claras, do primeiro módulo ao
certificado.

C O M O  V O C Ê  É  A V A L I A D O

Concluir 100% das aulas e atividades do curso

Realizar os exercícios de fixação de cada módulo

Obter nota mínima 7,0 na avaliação final

O  S E U  C E R T I F I C A D O

Emitido pelo Grupo Nobre ao concluir o curso

Código de autenticidade para consulta

Informa o nome do curso e a carga horária de 10
horas

Válido para currículo, processos seletivos e
comprovação de qualificação

T R A N S P A R Ê N C I A

Este é um curso livre de qualificação profissional, previsto na Lei nº 9.394 (LDB). Cursos livres não dependem de
autorização do MEC, que regula a graduação e a pós-graduação. A atuação no serviço segue a legislação
profissional e os protocolos de cada instituição.

C E RT I F I C A D O
Certificamos que

concluiu com aproveitamento o curso

Segurança do Paciente na
Atenção Básica: da Teoria à

Prática
com carga horária de 10 horas

G R U P O  N O B R E C O O R D E N A Ç Ã O

CÓDIGO DE AUTENTICIDADE

Imagem ilustrativa do certificado.
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1 0 · P A R A  Q U E M  É  E S T E  C U R S O

Feito para quem cuida com segurança.

01 Enfermeiros
de todos os setores assistenciais.

02 Profissionais de núcleos de segurança
e qualidade.

03 Gestores de equipes
que querem fortalecer a cultura de segurança.

04 Quem quer se atualizar
nas metas de segurança do paciente.

P R É - R E Q U I S I T O

Formação em Enfermagem, de nível técnico ou superior. Cada profissional atua dentro das atribuições
definidas pela legislação de enfermagem.

Metas de segurança
Práticas que previnem danos.

Cultura de segurança
Equipe engajada e aprendizado contínuo.

Conhecimento
para quem faz a

diferença no
cuidado.
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1 1 · C O M O  F A Z E R  A  S U A  M A T R Í C U L A

Quatro passos até a sua vaga.

01
Converse com um consultor
Tire suas dúvidas sobre o conteúdo, a
certificação e as condições do curso.

02
Faça a sua inscrição
Informe seus dados ao consultor ou pelo site,
incluindo o número do seu Coren.

03
Escolha como pagar
Pix, cartão de crédito ou financiamento
estudantil, conforme as condições vigentes.

04
Comece a estudar
Com o pagamento confirmado, você recebe
as orientações de acesso e já começa pelo
Módulo 01.

T E N H A  E M  M Ã O S

Dados pessoais e CPF

Número de inscrição no Coren

A forma de pagamento que prefere

Fale agora com um consultor
Atendimento pelo WhatsApp para tirar dúvidas e fazer a sua matrícula.

WHAT SA P P

(11) 96852-0143

A T E N D I M E N T O  P E L O  W H A T S A P P

(11) 96852-0143
I N S T A G R A M

@nobreeducacao

Quatro passos separam
você da sua próxima
conquista.
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1 2 · I N V E S T I M E N T O

Um investimento na sua carreira.
O valor do curso, as formas de pagamento e as condições disponíveis no momento são apresentados
pelo consultor do Grupo Nobre, que monta com você a opção que melhor cabe no seu planejamento.

Pix
Pagamento à vista, com
confirmação rápida.

Cartão de crédito
À vista ou parcelado, conforme
as condições vigentes.

Financiamento estudantil
Parcelamento sujeito a análise
de crédito.

O  Q U E  E S T Á  I N C L U Í D O

6 módulos com 6 aulas

Exercícios de fixação em todos os módulos

Material de apoio para consulta

Avaliação final

Certificado Grupo Nobre com código de
autenticidade

Atendimento de consultores do início ao fim

P R Ó X I M O  P A S S O

Fale com um consultor e conheça as condições
para você.

WHAT SA P P

(11) 96852-0143

10h
D E  C O N T E Ú D O  P A R A  A  S U A
C A R R E I R A

6
M Ó D U L O S  D O  F U N D A M E N T O  À
P R Á T I C A

1
C E R T I F I C A D O  G R U P O  N O B R E
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1 3 · S O B R E  O  G R U P O  N O B R E

Formando enfermeiros
que fazem a diferença.
O Grupo Nobre nasceu de uma convicção: educação de
qualidade transforma vidas, e a enfermagem merece uma
formação à altura da sua responsabilidade.

Hoje leva habilitações, pós-graduações e MBAs a
enfermeiros de todo o Brasil, com conteúdo construído por
professores que vivem a prática e com foco no que o
profissional precisa para atuar com segurança e crescer
na carreira.

Habilitações
para ampliar a sua
atuação

Pós-
graduações
para aprofundar a
especialidade

MBAs
para quem lidera e
gerencia

Todo o Brasil
enfermeiros em todos
os estados

D Ú V I D A S ?

Fale com um consultor.
WHAT SA P P (11) 96852-0143

I N S T AGRAM @nobreeducacao
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Sua próxima conquista começa aqui.

W H A T S A P P  ( 1 1 )  9 6 8 5 2 - 0 1 4 3  ·  I N S T A G R A M  @ N O B R E E D U C A C A O


