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POS-GRADUAGAO - AUDITORIA EM SAUDE

MBA em Auditoria em Saude

Comunicagdo, negociagdo, gestdo, custos, evidéncias e qualidade ao lado da
auditoria de processos, operacional, de enfermagem, de contas médicas, de
acreditacdo e contabil.

Pos 13 141 Q

LATO SENSU MODULOS AULAS CERTIFICADO AO FINAL



BOAS-VINDAS - ANTES DE DECIDIR

Conheca o caminho
ate a sua especializagdo.

Este manual foi feito para vocé, enfermeiro, que estd
avaliando o curso MBA em Auditoria em Salde.

Aqui vocé encontra o que vai estudar, como O curso
estd organizado, como funcionam a avaliagdo e a
certificac@o e o passo a passo da matricula.

Leic com calma, anote suas dlvidas e fale com um
consultor. Uma boa decisdo de carreira comega com
informagdo completa.

Informacio completa para
uma decisdo segura.
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saude, com dOl’IlllllO tecnico € visao de gestao.

MANUAL DO CURSO - MBA EM AUDITORIA EM SAUDE

03

04

05

06

07

08

02



01 - POR QUE ESTE CURSO FAZ DIFERENGA

A qualidade do cuidado

também CSt&i na conta.

Hospitais e operadoras precisam de profissionais que avaliem a
assisténcia, os registros e as contas com rigor técnico. O
enfermeiro auditor conhece o cuidado por dentro e consegue
relacionar o que foi feito ao paciente com o que foi registrado e
cobrado.

Este MBA percorre as principais modalidades de auditoria, da
gestdio de processos das contas médicas, d acreditagdo e a
auditoria contdbil, com a base de gestdo, custos e qualidade que
sustenta o trabalho do auditor.

B © ll

Contas Qualidade Processos

Andlise, glosas e recursos. Avaliagdo e acreditagdo. Auditoria baseada em riscos.

O enfermeiro auditor protege o paciente, a institui¢do e a sustentabilidade do
sistema.
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02 - O QUE MUDA NA SUA PRATICA

. A . \ o 5
Da assistencia a auditoria.

Antes

Conhece pouco a composi¢gdo da conta
hospitalar

Tem davidas sobre glosas e recursos de
glosa

N&o diferencia as modalidades de
auditoria

Vé a qualidade apenas pelo lado
assistencial

v
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Depois

Analisa contas hospitalares e médicas com
método

Identifica glosas e fundamenta recursos

Aplica auditoria prospectiva, concorrente e
retrospectiva

Usa a auditoria baseada em riscos

Atua em processos de avaliagdo e
acreditagdo

RESULTADO

Um enfermeiro preparado para atuar
como auditor em hospitais,

operadoras e servigos de saude.
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03 - ONDE ESSE CONHECIMENTO E APLICADO

Onde a saude ¢ avaliada.

A auditoria & aplicada em hospitais, operadoras de planos de saudde, clinicas, servigcos publicos e

consultorias.

Gl ©

Hospitais Operadoras de saude

Auditoria interna e de contas. Auditoria prospectiva e
retrospectiva.

I B

Servigos publicos Faturamento

Auditoria do SUS. Composicdo da conta.

W

Clinicas

Processos e faturamento.

Oo
N
Consultorias

Melhoria de processos.

Auditoria em saude: qualidade, conformidade e

sustentabilidade.
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04 -

O CURSO EM UMA PAGINA

Tudo o que voce precisa saber, de uma vez.

Pos 13 |

LATO SENSU MODULOS CERTIFICADO AO
FINAL

ITEM INFORMAGAO

3

Curso MBA em Auditoria em Salde

Carga hordria Informada pelo consultor, conforme a matriz curricular

Estrutura 13 médulos e 141 aulas, cada médulo com a sua avaliagéo

Fixagcdo Exercicios de fixagdo ao final de cada médulo

Avaliagéo Avaliagdes conforme o regulamento do curso

Certificado Certificado de pds-graduagdo lato sensu, conforme a regulamentagdo do MEC
Pablico Enfermeiros de nivel superior

Pré-requisito Graduagdo em Enfermagem

Um MBA para o enfermeiro que quer atuar em auditoria

. . . /
em hospitais, operadoras e servicos de saude, com

I I . - -~
dOmlllIO tecnico € visao d€ gestao.

Ficou alguma davida? [\

. . - WHATSAPP
Um consultor do Grupo Nobre explica cada detalhe do curso e ajuda vocé

a escolher o melhor caminho para a sua carreira. (11) 96852—0143
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05 - COMO O CURSO FUNCIONA

Gestao e auditoria, no mesmo percurso.

O MBA comeca pelas disciplinas de gestdo e qualidade e avanga para as modalidades de auditoria,
uma a uma. Cada modulo redne aulas e uma avaliagdo propria.

M

Médulos em sequéncia

13 modulos organizados do fundamento &
aplicagdo clinica, para vocé avangar com
base solida.

Material de apoio

Conteldo organizado para consulta rapida
durante o estudo e depois, na rotina do servigo.

E

Exercicios de fixagdo

Ao final de cada moédulo, questdes para
consolidar o contetudo e identificar o que
precisa revisar.

Avaliagao final

Cada moédulo termina com uma avaliagdo de
10 questdes sorteadas, e a aprovagdo exige
média minima 7,0.

SEQUENCIA DOS MODULOS

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13

Comunicagdo Assertiva aos Profissionais de Saude
Negociagdo e Administragdo de Conflitos

Gestdéo em Saude

Gestdo de Custos em Salde

Gestdo Baseada em Evidéncias

Gestdo de Qualidade e Compliance em Saude
Auditoria e Gestdo de Processos

Auditoria Operacional

Auditoria em Enfermagem

Gestdo de Fluxo de Pacientes

Auditoria de Contas Médicas

Auditoria de Avaliagdo e Acreditagdo em Servigos de Salde

Auditoria Contabil

No seu ritmo,
do primeiro ao
/ . /

ultimo modulo.
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07 - O QUE VOCE VAI ESTUDAR

Treze modulos, da norma a conta.

Comunicagdo Assertiva aos Profissionais de Saude

01

A comunicagdo como ferramenta de cuidado, de lideranga e de seguranga nas relagbes com
pacientes, familias e equipe.

VOCE VAI VER

e Barreiras da comunicagdo e Timidez e limitagdes do profissional de saude

e Comunicagdo e crescimento pessoal e Relagbes interpessoais

o Empatia o Comunicagdo assertiva e padrdo de
informacodes

Negociagdo e Administracdo de Conflitos

Preparacgdo, técnicas e prdtica da negociagdo, e as formas de identificar, classificar e administrar
conflitos nas organizagdes de salde.

VOCE VAI VER

e Preparagdo e teorias da negociagdo e Arbitragem e auditoria

e Técnicas de negociagdo de Harvard e Conceito e classificagdo dos conflitos

e Tipos de negociagdo e negociagdo na e Formas de administrar os conflitos
pratica

Gestdo em Saude
Uma visdo ampla da gestdo em salde, do sistema pUblico & satde suplementar e ao hospital.

VOCE VAI VER

e Modelos de gestdo na sadde publica e na e Epidemiologia e vigildncia em salde

satde suplementar e Gestdo e gerenciamento hospitalar

e Estoques de materiais € compras e Qualidade e humanizagdo nos servigos de

e Avaliagdo e indicadores em salde saude
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07 - O QUE VOCE VAI ESTUDAR

Gestdo de Custos em Saude

Contabilidade gerencial e andlise de custos aplicadas ds decisdes financeiras dos servigos de
sadde.

VOCE VAI VER

e Contabilidade gerencial e o papel do e Formacgdo de pregos

administrador e Apuracdo dos custos e custos hospitalares

o Comportamento dos custos e despesas e Custeio por absorc@o

e Tributagdo fiscal e controle das operagdes

Gestdo Baseada em Evidéncias
Decisbes de gestdo apoiadas em evidéncias, com foco em seguranga, qualidade e uso racional de
recursos.

VOCE VAI VER

e Choosing Wisely e sobrediagnéstico e Medicina baseada em evidéncias

e O papel do gestor e as ferramentas de e Gestdo derisco, cultura de seguranga e
gestdo eventos adversos

e Gestdo do Sistema Unico de Saude e Acreditagcdo ONA e acreditagcoes

internacionais

Gestdo de Qualidade e Compliance em Sadde

Modelos de qualidade, acreditagdo e estrutura de compliance nas instituicdes de saude.

VOCE VAI VER

e Gestdo da qualidade nos servigos de saude e Acreditagdo hospitalar ONA

o Avaliagdo da qualidade e indicadores o Compliance na salde e a sua estrutura

e Modelos de gestdo da qualidade e Qualidade, controle de IRAS e sistemas de
informagdo

Auditoria e Gestdo de Processos
Processos hospitalares, sistemas de informagdo e auditoria baseada em riscos.

VOCE VAI VER

e A importdncia dos processos na gestdo e Auditoria baseada em riscos
hospitalar e Auditoria interna tradicional e baseada em
e Qualidade hospitalar e processos riscos
e Tecnologia e sistemas de informagdo na e Auditoria de processos e gestdo do risco
auditoria
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07 - O QUE VOCE VAI ESTUDAR

Auditoria Operacional

As modalidades de auditoria nos servigos hospitalares e ambulatoriais € 0 uso da auditoria baseada
em riscos.

VOCE VAI VER

e Auditoria em servigos ambulatoriais e de o Orteses, proteses e materiais especiais

apoio diagnostico e Auditoria baseada em riscos nas instituigdes

° Auditoria prospectiva e retrospectiva e Auditoria analitica e govemomentol

e Auditoria operativa hospitalar

09 Auditoria em Enfermagem

O enfermeiro auditor, as contas hospitalares e as glosas, em cada etapa do processo de auditoria.

VOCE VAI VER

e Conceitos de auditoria em salde e Glosas, recursos de glosa e composi¢cdo da
e Caracteristicas do auditor e o enfermeiro conta
auditor e Auditoria prospectiva e concorrente
Auditoria de enfermagem em contas e Auditoria baseada em riscos
hospitalares
Gestdo de Fluxo de Pacientes
10 A gestdo do fluxo de pacientes e de leitos nas estruturas de salde e as competéncias gerenciais

envolvidas.
VOCE VAI VER

e Conceitos da administragdo e estruturas
organizacionais

O papel dos profissionais na gestdo de leitos

°
o Competéncias gerenciais do enfermeiro
e Gestdo do fluxo de pacientes nas estruturas .

) Custos, despesas e controle das operagdes
de saude

e Gestdo de pessoas, informagdo e qualidade

Auditoria de Contas Médicas

11 A andlise das contas médicas e de seguros e o papel do auditor em saude.
VOCE VAI VER

e Histdrico da auditoria médica e Auditoria concorrente
e Auditoria contdbil, analitica e governamental o O auditor em salde

e Auditoria de contas médicas e de seguros e Arbitragem e auditoria
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07 - O QUE VOCE VAI ESTUDAR

Auditoria de Avaliagéo e Acreditagdo em Servigos de Saude

Qualidade, indicadores e acreditagdo como objeto da auditoria de avaliagdo.

12

VOCE VAI VER

e Gestdo e avaliagdo da qualidade e Acreditagdo hospitalar ONA e outros selos de

e Indicadores e monitoramento da qualidade qualidade

e Modelos de gestéo da qualidade e Auditoria de avaliagdo em servigos de saude

Auditoria Contabil
Contabilidade gerencial, andlise de custos e auditoria retrospectiva aplicadas & salde.

VOCE VAI VER

e Contabilidade gerencial e Fundamentos da andlise e apuragdo de

e Comportamento dos custos e despesas custos

e Tributagdo fiscal e controle das operagdes e Auditoria retrospectiva na area da satde

e Glosas e arbitragem
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07

O QUE VOCE VAI ESTUDAR

O conteudo a Servico da auditoria.

MAPA DO CURSO

SITUAGOES EM QUE VOCE VAI SABER AGIR

+

01

Comunicacdo Assertiva aos
Profissionais de Satde

04

Gestdo de Custos em Salde

07

Auditoria e Gestéo de Processos

10

Gestdo de Fluxo de Pacientes

13

Auditoria Contdbil

Conta hospitalar com divergéncia entre

registro e cobranga

Glosa de materiais especiais em

procedimento

02

Negociag¢do e Administragdo de
Conflitos

05

Gestdo Baseada em Evidéncias

08

Auditoria Operacional

11

Auditoria de Contas Médicas

03

Gestdo em Saude

06

Gestdo de Qualidade e
Compliance em Sadde

09

Auditoria em Enfermagem

12

Auditoria de Avaliagdo e
Acreditagdo em Servigos de Saude

AO FINAL, VOCE ESTARA PREPARADO PARA

Auditar contas e registros de enfermagem

Fundamentar glosas e recursos

Avaliar a qualidade e apoiar a acreditagdéo

Aplicar a auditoria baseada em riscos

Preparagdo do hospital para acreditagdo

Mapeamento de riscos em um processo

assistencial
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08 - DA TEORIA A PRATICA

° . /
Uma auditoria com merodo.

O curso organiza a auditoria em etapas que vocé aplica a contas, prontudrios e processos.

®

Metodo em cada etapa,

01 02 03

Planejar Levantar dados Analisar
Escopo, objetivos e critérios. Prontudrio, conta e documentos. Conformidade com normas e
contratos.

04 05 06

Identificar falhas Relatar Acompanhar

Glosas, desvios e riscos. Achados e recomendagoes. Planos de agdo e indicadores.
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09 - AVALIAGAO E CERTIFICAGAO

Regras claras, do primeiro modulo ao
certificado.

GRUPO

NOBRE

CERTIFICADO

Certificamos que

COMO VOCE E AVALIADO

+ Concluir100% das aulas e atividades do curso

~ Realizar os exercicios de fixagdo de cada médulo _ _
concluiu com aproveitamento o curso

v Ser aprovado nas avaliagdes, conforme o MBA em Auditoria em Saude

regulamento do curso
pos-graduagdo lato sensu

« Média minima 7,0 nas avaliagdes dos modulos,
com 10 questdes sorteadas em cada uma

O SEU CERTIFICADO GRUPO NOBRE COORDENAGAO

Certificado de pds-graduagdo lato sensu, CODIGO DE AUTENTICIDADE
conforme a regulamentagdo do MEC

Codigo de autenticidade para consulta Imagem ilustrativa do certificado.

Informa o nome do curso e a carga hordria
cursada

Vdlido para curriculo, processos seletivos e
comprovagdo de qualificagdo

Os cursos de pos-graduagdo lato sensu seguem a regulamentagdo do MEC. A instituigdo certificadora, a carga
hordria total, a matriz curricular completa e as regras de certificagcdo sdo apresentadas pelo consultor no
momento da matricula.
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10 - PARA QUEM E ESTE CURSO

Feito para o enfermeiro auditor.

01 Atua ou quer atuar em auditoria

em hospitais ou operadoras.

02 Trabalha no faturamento
e quer entender a conta por inteiro. oo

MY

Conhecimento
para quem

03 Ocupa cargo de gestéio

e precisa de indicadores confidveis.

O 4 Busca nova drea de atuagdo

fora da assisténcia direta.

PRE-REQUISITO

Graduagdo em Enfermagem. MBA voltado a enfermeiros de nivel superior.

Pratica de auditoria Gestdo

Contas, prontudrios e processos. Indicadores e sustentabilidade.
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11 - COMO FAZER A SUA MATRIiCULA

Quatro passos ate a sua vaga.

Converse com um consultor

O 1 Tire suas dUvidas sobre o conteldo, a
certificagdo e as condigdes do curso.

Faga a sua inscrigdo

02 Informe seus dados ao consultor ou pelo site,
incluindo o nimero do seu Coren.

Escolha como pagar %
O 3 Pix, cartéo de crédito ou financiamento
estudantil, conforme as condigdes vigentes. ATENDIMENTO PELO WHATSAPP
(11) 96852-0143
Comece a estudar INSTAGRAM
Com o pagamento confirmado, vocé recebe @nobreeducacao
04 as orientagdes de acesso e j& comega pelo

Modulo 01.

Quatro passos separam
A /.

voce da sua proxima

conquista.

TENHA EM MAOS
v Dados pessoais e CPF
v Numero de inscrigdio no Coren

v Aforma de pagamento que prefere

Fale agora com um consultor WHATSAPP

Atendimento pelo WhatsApp para tirar davidas e fazer a sua matricula. (11) 96852 0143
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12 - INVESTIMENTO

Um investimento na sua carreira.

O valor do curso, as formas de pagamento e as condi¢cdes disponiveis no momento sdo apresentados
pelo consultor do Grupo Nobre, que monta com vocé a opcdo que melhor cabe no seu planejamento.

© &= 2

Pix Cartdio de crédito Financiamento estudantil
Pagamento a vista, com A vista ou parcelado, conforme Parcelamento sujeito a andlise
confirmacdo rapida. as condig¢des vigentes. de crédito.

O QUE ESTA INCLUIDO

v 13 mbédulos com 141 aulas

P ,
v Exercicios de fixagdo em todos os moédulos O S

LATO SENSU PARA A SUA CARREIRA

v Material de apoio para consulta

13

MODULOS DO FUNDAMENTO A

L PRATICA
v Avaliaggo final

v Certificado Grupo Nobre com cédigo de 1

autenticidade CERTIFICADO GRUPO NOBRE

v Atendimento de consultores do inicio ao fim

PROXIMO PASSO %

WHATSAPP

Fale com um consultor e conheca as condigaes

para voce. (11) 96852-0143
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13 - SOBRE O GRUPO NOBRE

Formando enfermeiros
que fazem a diferenca.

O Grupo Nobre nasceu de uma convicgdo: educagdo de
qualidade transforma vidas, e a enfermagem merece uma
formacdo & altura da sua responsabilidade.

Hoje leva habilitagées, pods-graduacdes e MBAs a
enfermeiros de todo o Brasil, com conteldo construido por
professores que vivem a prdatica e com foco no que o
profissional precisa para atuar com seguranga e crescer
na carreira.

o ~ r .
Habilita¢oes Pos- MBAs Todo o Brasil
para ampliar a sua graduag(")es para quem lidera e enfermeiros em todos
atuagdo gerencia os estados

para aprofundar a
especialidade

DUVIDAS? R, whatsape  (11) 96852-0143

Fale com um consultor. = InsTAcRAM  @nobreeducacado
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Sua préxima Conquista comeca aqui.



