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COMUNICAGAO - RELAGCOES INTERPESSOAIS

Comunicagﬁo Assertiva aos
Profissionais de Saude

Barreiras da comunicagdo, crescimento pessoal, empatia, timidez, relagdes
interpessoais e o padrdo de informagdes da comunicagdo assertiva. Comunigque-se
melhor com pacientes, familias e equipe.
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BOAS-VINDAS - ANTES DE DECIDIR

Conheca o caminho
ate a sua qualificagdo.

Este manual foi feito para vocé, profissional de
enfermagem, que estd avaliando o curso Comunicagéo
Assertiva aos Profissionais de Sadde.

Aqui vocé encontra o que vai estudar, como O curso
estd organizado, como funcionam a avaliagdo e a
certificagdo e o passo a passo da matricula.

Leiac com calma, anote suas duvidas e fale com um
consultor. Uma boa decisGo de carreira comega com
informacgdo completa.

Informagﬁo Completa para
uma decisdo segura.
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01 - POR QUE ESTE CURSO FAZ DIFERENGA

Comunicar bem tambem ¢
cuidar.

Grande parte dos eventos adversos e dos conflitos nos servigos de
saude tem origem em falhas de comunicagdo: informagoes
incompletas, mensagens mal interpretadas, receio de falar ou falta
de escuta.

A comunicacdo assertiva permite expressar ideias com clareza e
respeito, ouvir de verdade e construir relagdes de confionga com
pacientes, familias e colegas. E uma competéncia que se aprende
e se pratica.

=

Clareza

Empatia

Relagdes

= v &

Clareza Empatia Relacdes
Mensagens objetivas e Escuta e respeito ao outro. Equipes mais integradas.
completas.

Quem se comunica com assertividade fortalece a equipe e protege o paciente.
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02 - O QUE MUDA NA SUA PRATICA

/ v - - .
Do I'uldO a comunicacao assertiva.

Antes Depois

Evita conversas dificeis com a equipe Reconhece e supera barreiras da
comunicagdo
Sente que ndo é ouvido

Usa a comunicagdo para o crescimento

Tem dificuldade de expressar discorddancia pessoal

Perde informagaées importantes na Pratica a empatia no trabalho

passagem de plantdo
Lida com a timidez e com limitagoes

pessoaqis

Aplica um padrdo de informagoées assertivo

RESULTADO

Relacoes de trabalho mais saudaveis
¢ )

informag()es mais claras e um cuidado

mais seguro.
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03 - ONDE ESSE CONHECIMENTO E APLICADO

Em todo lugar onde ha equipe.

O conteldo é (til para profissionais de enfermagem em qualquer servico, especialmente em fungdes
de lideranga, educagdo e coordenagdo de equipes.

& @ M

Hospitais Atencgdo primaria Educacgdo permanente

Equipes assistenciais e gestdo. Equipes de saude da familia. NUcleos de educagdo em servigo.

AR Y W

Lideranga de equipes Home care Instituigées de ensino

Coordenagdo e supervisdo. Equipes domiciliares. Formacdo profissional.

Desenvolvimento profissional: competéncias que
fortalecem a equipe ¢ o cuidado.
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04 - O CURSO EM UMA PAGINA

Tudo o que voce precisa saber, de uma vez.

20h 6 1

DE CARGA HORARIA MODULOS CERTIFICADO AO
FINAL

INFORMAGAO

Curso Comunicagdo Assertiva aos Profissionais de Salde

Carga hordria 20 horas

Estrutura 6 modulos e 6 aulas

Fixagcdo Exercicios de fixagdo ao final de cada médulo

Avaliagéo Avaliaggo final com nota minima 7,0

Certificado Emitido pelo Grupo Nobre ao concluir, com codigo de autenticidade
Pablico Enfermeiros e técnicos de enfermagem

Pré-requisito Formagdo em Enfermagem, de nivel técnico ou superior

Comunicacao clara, empética e assertiva para relagées

melhores e um cuidado mais seguro.

Ficou alguma davida? [\

. . - WHATSAPP
Um consultor do Grupo Nobre explica cada detalhe do curso e ajuda vocé

a escolher o melhor caminho para a sua carreira. (11) 96852—0143

3
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05 - COMO O CURSO FUNCIONA

Estudo organizado, do fundamento a tecnica.

O conteudo foi planejado para o enfermeiro que concilia estudo e escala de plantdo. Cada modulo

parte do que vocé precisa saber antes de chegar ao paciente e avanga até a aplicagdo na rotina do
servigo.

[I] Médulos em sequéncia @ Exercicios de fixagdo
6 modulos organizados do fundamento & Ao final de cada modulo, questdes para
aplicagdo clinica, para vocé avangar com consolidar o contetdo e identificar o que
base sdlida. precisa revisar.

a Material de apoio Avadliagéo final
Conteudo organizado para consulta rapida Uma avaliagdo que confirma o dominio do
durante o estudo e depois, na rotina do servigo. conteldo, com nota minima 7,0 para a

certificagdo.

SEQUENCIA DOS MODULOS

01 Barreiras da comunicagdo
02 Comunicagdo e crescimento pessoal
03 Empatia
No seu ritmo, do
04 Timidez e limitagdes do profissional primeiro ao Liltlmo
ydul
05 Relagdes interpessoais moaulo.
06 Comunicagdo assertiva
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06 - A JORNADA DO ALUNO

Da matricula ao certificado.

Matricula confirmada

Assim que o pagamento & confirmado, vocé recebe as
orientagcdes de acesso e as boas-vindas do Grupo
Nobre.

Ambientacédo

Vocé conhece a organizagdo do curso, o material de

apoio e como funcionam os exercicios e a avaliagdo. 2 O

DE CARGA HORARIA

Os 6 moédulos 6

De barreiras da comunicagdo a comunicacdo assertiva,
com exercicio de fixagdo ao fim de cada modulo. MODULOS

§

Avadliagéo final

Uma avaliagdo que confirma o dominio do conteldo,
com nota minima 7,0.

Certificado

Com tudo concluido, o certificado & emitido com coédigo

de autenticidade, pronto para o curriculo.

DICA DE ESTUDO

Reserve dois momentos fixos por

semana para estudar e faga os

exercicios de fixagdo logo apds cada
Na sua rotina maodulo. A constdncia faz mais diferenga
Vocé leva para o servigo o conhecimento e a seguranga do que longas horas de uma so vez
para atuar com respaldo técnico.
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07 - O QUE VOCE VAI ESTUDAR

Seis modulos, para crescer na carreira.

01

02

03

0z

Barreiras da comunicagéo

O que atrapalha a comunicagdo e como mudar.

AULA

Barreiras da Comunicagdo: vocé precisa
mudar!

VOCE VAI VER
e Ruidos e interpretacdes

e Barreiras pessoais

Comunicagdo e crescimento pessoal

@ Primeiros passos para mudar

A comunicagdo como ferramenta de desenvolvimento.

VOCE VAI VER
e Autoconhecimento

e Feedback

Empatia
Colocar-se no lugar do outro na prdtica.
AULA
Empatia e Vocé
VOCE VAI VER
e Escuta ativa

e Empatia com pacientes

Timidez e limitagées do profissional
Como lidar com a timidez no trabalho.
VOCE VAI VER

e Reconhecer limitagdes

e Estratégias praticas

Relagdes interpessoais

A forga da experiéncia nas relagdes de trabalho.
AULA

Relagbes Interpessoais: A Forga da
Experiéncia

VOCE VAI VER
e Confianga

e Conflitos

e Comunicagdo ngo verbal

e Empatia na equipe

e Seguranga para se posicionar

e Trabalho em equipe
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07 - O QUE VOCE VAI ESTUDAR

Comunicagdo assertiva

O 6 O padr&o de informagdes para comunicar com clareza.

AULA

Comunicagdo Assertiva: Padrdo de
Informagdes

VOCE VAI VER

e Assertividade, passividade e agressividade

e Estrutura da mensagem

MAPA DO CURSO

01 02

e Comunicagdo na passagem de plant&o

03

Barreiras da comunicagdo Comunicagdo e crescimento Empatia

pessoal

04 05

Timidez e limitagdes do profissional Relagdes interpessoaqis

SITUAGOES EM QUE VOCE VAI SABER AGIR

+ Discordd@ncia sobre uma conduta com um
colega

Passagem de plantéo com informagdes
incompletas

Familia insatisfeita com o atendimento

Profissional que ndo consegue se posicionar
na equipe

06

Comunicagdo assertiva

AO FINAL, VOCE ESTARA PREPARADO PARA

« Identificar barreiras da comunicagdo
Praticar a empatia e a escuta ativa
Comunicar-se com assertividade

Melhorar as relagdes na equipe
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08 - DA TEORIA A PRATICA

Competéncias para o dia a dia.

O curso organiza o contetldo em atitudes e ferramentas que vocé aplica na rotina com a equipe.

©®

Metodo em cada etapa,

01 02 03

Observar Planejar Comunicar
Situagoes e necessidades da Objetivos e abordagem. Com clareza e respeito.
equipe.

04 05 06

Agir Avaliar Aprimorar
Com base em normas e Resultados e percepcoes. Aprendizado continuo.
evidéncias.
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09 - AVALIAGAO E CERTIFICAGAO

Regras claras, do primeiro modulo ao
certificado.

GRUPO

NOBRE

CERTIFICADO

Certificamos que

COMO VOCE E AVALIADO

v Concluir 100% das aulas e atividades do curso concluiu com aproveitamento o curso

« Realizar os exercicios de fixagdo de cada modulo Comunicag‘do Assertiva aos
. . 4
Profissionais de Saude

com carga hordria de 20 horas

~ Obter nota minima 7,0 na avaliagdo final

O SEU CERTIFICADO

Emitido pelo Grupo Nobre ao concluir o curso GRUPO NOBRE COORDENAGAO

CODIGO DE AUTENTICIDADE
Codigo de autenticidade para consulta

Informa o nome do curso e a carga hordria de 20

Imagem ilustrativa do certificado.
horas

Vdlido para curriculo, processos seletivos e
comprovagdo de qualificagdo

Este & um curso livre de qualificacdo profissional, previsto na Lei n° 9.394 (LDB). Cursos livres ndo dependem de

autorizagdo do MEC, que regula a graduagdo e a poés-graduagdo. A atuagdo no servigo segue a legislagdo
profissional e os protocolos de cada instituigdo.
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10 - PARA QUEM E ESTE CURSO

Feito para o profissional que quer evoluir.

01 Lidera ou quer liderar equipes

de enfermagem.

O 2 Atua em educacgdo permanente

Nnos servigos de sadde. oo
M

Conhecimento

para quem

03 Busca desenvolvimento profissional

para crescer nd carreira.

04 Quer atuar com segurancga ética e legal

na rotina.

PRE-REQUISITO

Formagdo em Enfermagem, de nivel técnico ou superior. Cada profissional atua dentro das atribuigdes
definidas pela legislagdo de enfermagem.

Equipe Desenvolvimento

Relagdes e resultados melhores. Competéncias para a carreira.
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11 - COMO FAZER A SUA MATRIiCULA

Quatro passos ate a sua vaga.

01

02

03

04

Converse com um consultor

Tire suas dUvidas sobre o conteldo, a
certificagdo e as condigdes do curso.

Faga a sua inscrigdo

Informe seus dados ao consultor ou pelo site,
incluindo o nimero do seu Coren.

Escolha como pagar
Pix, cartéo de crédito ou financiamento
estudantil, conforme as condigdes vigentes.

Comece a estudar

Com o pagamento confirmado, vocé recebe
as orientagdes de acesso e j& comega pelo
Modulo 01.

TENHA EM MAOS

v Dados pessoais e CPF

v Numero de inscrigdio no Coren

v Aforma de pagamento que prefere

Fale agora com um consultor

Atendimento pelo WhatsApp para tirar davidas e fazer a sua matricula.

NS

ATENDIMENTO PELO WHATSAPP

(11) 96852-0143

INSTAGRAM
@nobreeducacao

Quatro passos separam
A /.

voce da sua proxima

conquista.

S

WHATSAPP

(11) 96852-0143
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12 - INVESTIMENTO

Um investimento na sua carreira.

O valor do curso, as formas de pagamento e as condi¢cdes disponiveis no momento sdo apresentados
pelo consultor do Grupo Nobre, que monta com vocé a opcdo que melhor cabe no seu planejamento.

© &= 2

Pix Cartdio de crédito Financiamento estudantil
Pagamento a vista, com A vista ou parcelado, conforme Parcelamento sujeito a andlise
confirmacdo rapida. as condig¢des vigentes. de crédito.

O QUE ESTA INCLUIDO

v 6 mobdulos com 6 aulas

20h

DE CONTEUDO PARA A SUA
CARREIRA

v Exercicios de fixagdo em todos os moédulos

v Material de apoio para consulta

6

MODULOS DO FUNDAMENTO A
v Avaliaggo final PRATICA

v Certificado Grupo Nobre com cédigo de 1

autenticidade
CERTIFICADO GRUPO NOBRE

v Atendimento de consultores do inicio ao fim

PROXIMO PASSO %

WHATSAPP

Fale com um consultor e conheca as condigaes

para voce. (11) 96852-0143
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13 - SOBRE O GRUPO NOBRE

Formando enfermeiros
que fazem a diferenca.

O Grupo Nobre nasceu de uma convicgdo: educagdo de
qualidade transforma vidas, e a enfermagem merece uma
formacdo & altura da sua responsabilidade.

Hoje leva habilitagées, pods-graduacdes e MBAs a
enfermeiros de todo o Brasil, com conteldo construido por
professores que vivem a prdatica e com foco no que o
profissional precisa para atuar com seguranga e crescer
na carreira.

o ~ r .
Habilita¢oes Pos- MBAs Todo o Brasil
para ampliar a sua graduag(")es para quem lidera e enfermeiros em todos
atuagdo gerencia os estados

para aprofundar a
especialidade

DUVIDAS? R, whatsape  (11) 96852-0143

Fale com um consultor. = InsTAcRAM  @nobreeducacado
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— GRUPO —

NOBRE

Sua préxima Conquista comeca aqui.



