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GESTAO - QUALIDADE E COMPLIANCE

Gestao de Qualidade e

Compliance em Saiide

Gestdo e avaliagdo da qualidade, pessoas e informagdo, servicos publicos,
indicadores, modelos de gestdo, acreditagcdo, compliance, estrutura de compliance,
controle de IRAS e sistemas de informagdo.
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BOAS-VINDAS - ANTES DE DECIDIR

Conheca o caminho
até asua qualifiCang. 01  Por que este curso faz diferenca 03

Este manual foi feito para vocé, enfermeiro, que estd 02 0 que muda na sua prética 04
avaliando o curso Gestdo de Qualidade e Compliance
em Saude. )

03 oOnde esse conhecimento é 05
Aqui vocé encontra o que vai estudar, como O curso aplicado

estd organizado, como funcionam a avaliagdo e a
certificagdo e o passo a passo da matricula. 04 0O curso em uma pégina 06

Leiac com calma, anote suas duvidas e fale com um
consultor. Uma boa decisGo de carreira comega com 05 como o curso funciona 07
informacgdo completa.

06 Ajornada do aluno 08

07 0O que voceé vai estudar 09

08 Da teoria & pratica 1

09  Avaliagéo e certificagdo 12

10 Para quem é este curso 13

11 como fazer a sua matricula 14

12 Investimento 15
Informagﬁo Completa para

13 Sobre o Grupo Nobre 16

uma decisdo segura.

EM RESUMO

Qualidade e conformidade como pilares de um

SGl‘Vi(S'O de salide Conﬁével.
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01 - POR QUE ESTE CURSO FAZ DIFERENGA

Qualidade e integridade
andam juntas.

Servigos de saude precisam entregar cuidado seguro e de
qualidade e, a0 mesmo tempo, agir dentro da lei, das normas e da
ética. Falhas em qualquer um desses pontos geram riscos para
pacientes, profissionais e instituicoes.

Gestdo da qualidade e compliance oferecem estruturas,
indicadores e processos para garantir que o servigo faga o certo,
do jeito certo. O enfermeiro tem papel ativo nos dois campos.

Qualidade

Compliance

Informag a0

Q @ 11

Qualidade Compliance Informacgdo
Indicadores, modelos e Conformidade legal e ética. Sistemas para monitorar
acreditagdo. resultados.

Quem une qualidade e compliance constroi confianga.
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02 - O QUE MUDA NA SUA PRATICA

Da conformidade formal a cultura de

qualidade.

Antes Depois

Vé qualidade como auditoria pontual Compreende a gestdo e a avaliagdo da
qualidade
Conhece pouco o conceito de compliance

Relaciona pessoas, informagdo e

Usa poucos indicadores qualidade
Desconhece modelos de gestdo da Usa indicadores e conhece modelos de
qualidade gestdo e acreditagdo

Compreende o compliance e sua estrutura

Atua no controle de IRAS e nos sistemas de
informacgdo

RESULTADO

Um servico com qualidade

monitorada, Processos COl’lfOl’ln€S (¢

cultura de integridade.
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03 - ONDE ESSE CONHECIMENTO E APLICADO

Onde a saude e gerida.

O conteldo é aplicado em hospitais, clinicas, operadoras, servigos publicos, home care e em qualquer

cargo de coordenagdo ou gestdo.

&

Hospitais
Coordenagdo e geréncia de
enfermagem.

Y

Home care

Gestdo de servigos domiciliares.

Gestdo de servigos

Indicadores e resultados.

©

Operadoras de saude

Gestdo de redes e processos.

A

Atencgdo primdria

Gestdo de unidades e equipes.

Oo
N
Consultorias

Melhoria de processos.

Gestao em saude: decisoes melhores para um cuidado

melhor.
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04 - O CURSO EM UMA PAGINA

Tudo o que voce precisa saber, de uma vez.

20h 6 1

DE CARGA HORARIA MODULOS CERTIFICADO AO
FINAL

INFORMAGAO

Curso Gestdo de Qualidade e Compliance em Salde

Carga hordria 20 horas

Estrutura 6 modulos e 12 aulas

Fixagcdo Exercicios de fixagdo ao final de cada médulo

Avaliagéo Avaliaggo final com nota minima 7,0

Certificado Emitido pelo Grupo Nobre ao concluir, com codigo de autenticidade
Pablico Enfermeiros de nivel superior

Pré-requisito Graduagdo em Enfermagem

Qualidade e conformidade como pilares de um servigo de

saude confiavel.

Ficou alguma davida? [\

. . - WHATSAPP
Um consultor do Grupo Nobre explica cada detalhe do curso e ajuda vocé

a escolher o melhor caminho para a sua carreira. (11) 96852—0143

3
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05 - COMO O CURSO FUNCIONA

Estudo organizado, do fundamento a tecnica.

O conteudo foi planejado para o enfermeiro que concilia estudo e escala de plantdo. Cada modulo

parte do que vocé precisa saber antes de chegar ao paciente e avanga até a aplicagdo na rotina do
servigo.

[I] Médulos em sequéncia @ Exercicios de fixagdo
6 modulos organizados do fundamento & Ao final de cada modulo, questdes para
aplicagdo clinica, para vocé avangar com consolidar o contetdo e identificar o que
base sdlida. precisa revisar.

a Material de apoio Avadliagéo final
Conteudo organizado para consulta rapida Uma avaliagdo que confirma o dominio do
durante o estudo e depois, na rotina do servigo. conteldo, com nota minima 7,0 para a

certificagdo.

SEQUENCIA DOS MODULOS

01 Gestdo da qualidade

02 Pessoas, informagdo e qualidade
03 Servigos publicos e indicadores
No seu ritmo, do
04 Modelos de gestdo e acreditagdo primeiro ao Liltlmo
ydul
05 Compliance na saude moaulo.
06 Qualidade, IRAS e sistemas de informagdo
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06 - A JORNADA DO ALUNO

Da matricula ao certificado.

Matricula confirmada
Assim que o pagamento & confirmado, vocé recebe as

orientagcdes de acesso e as boas-vindas do Grupo
Nobre.

Ambientacdo
Vocé conhece a organizagdo do curso, o material de

apoio e como funcionam os exercicios e a avaliagdo.

20

DE CARGA HORARIA

Os 6 modulos

De gestdo da qualidade a qualidade, IRAS e sistemas de 6
informagdo, com exercicio de fixagdo ao fim de cada

MODULOS

| W)

maodulo.

Avadliagéo final
Uma avaliagdo que confirma o dominio do conteldo,

com nota minima 7,0.

Certificado

Com tudo concluido, o certificado & emitido com coédigo
de autenticidade, pronto para o curriculo.

DICA DE ESTUDO

Reserve dois momentos fixos por

semana para estudar e faga os

exercicios de fixagdo logo apds cada
Na sua rotina maodulo. A constdncia faz mais diferenga
Vocé leva para o servigo o conhecimento e a seguranga do que longas horas de uma so vez
para atuar com respaldo técnico.
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07 - O QUE VOCE VAI ESTUDAR

Seis modulos, da estratégia a pratica.

Gestdo da qualidade

01

Introdugdo e avaliagdo nas instituicoes.

AULAS
Introducdo a Gestdo da Qualidade nos Avaliagdo da qualidade nas instituigdes de
Servigos de Salde saude

Pessoas, informagédo e qualidade
02 Gestdo de pessoas e da informagdo.
AULAS

Gestéo de Pessoas e Qualidade Gerenciamento da Informagdo e Qualidade

Servicos publicos e indicadores

03 Avaliagdo e monitoramento.
AULAS
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Publicos Indicadores de Salde e o Monitoramento da
de Salde Qualidade

Modelos de gestéo e acreditagdo
04 Modelos de qualidade e acreditagdo hospitalar.
AULAS

Modelos de Gestdo de Qualidade Acreditagdo Hospitalar: ONA

Compliance na saude

Conceito e estrutura de compliance.
AULAS

Compliance na Saude Estrutura de Compliance

Qualidade, IRAS e sistemas de informacgéo
O 6 Controle de infecgbes e informagdo.

AULAS

Gestdo da Qualidade e Controle de IRAS Gestdo da Qualidade e Sistemas de
Informagdo

(O) |
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07 - O QUE VOCE VAI ESTUDAR

O conteudo a Servico do plantéio.

MAPA DO CURSO

01 02 03

Gestdo da qualidade Pessoas, informagdo e qualidade Servigos publicos e indicadores

04 05 06

Modelos de gestdo e acreditagdo Compliance na sadde Qualidade, IRAS e sistemas de
informagado

SITUAGOES EM QUE VOCE VAI SABER AGIR AO FINAL, VOCE ESTARA PREPARADO PARA

+ Implantagdo de um programa de Aplicar a gestdo da qualidade

compliance .
Compreender o compliance

Indicador de qualidade fora da meta Monitorar indicadores

Preparagdo para visita de acreditagdo Apoiar a acreditagdo

Suspeita de conduta irregular em um
processo
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08 - DA TEORIA A PRATICA

Da estratégia a rotina.

O curso organiza a gestdo em um ciclo que vocé aplica no seu setor ou servigo.

®

Metodo em cada etapa,

01

Diagnosticar

Situag¢do atual, dados e
problemas.

04

Executar

Agbes com acompanhamento.

02

Planejar

Objetivos, metas e recursos.

05

Medir

Indicadores e resultados.
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03

Organizar

Pessoas, processos e
responsabilidades.

06

Melhorar

Ajustes e aprendizado continuo.

11



09 - AVALIAGAO E CERTIFICAGAO

Regras claras, do primeiro modulo ao
certificado.

GRUPO

NOBRE

CERTIFICADO

Certificamos que

COMO VOCE E AVALIADO

v Concluir 100% das aulas e atividades do curso concluiu com aproveitamento o curso

+~ Realizar os exercicios de fixagdo de cada modulo Gestdo de @laliddd@ €
Compliance em Saude

~ Obter nota minima 7,0 na avaliagdo final
com carga hordria de 20 horas

O SEU CERTIFICADO

Emitido pelo Grupo Nobre ao concluir o curso GRUPO NOBRE COORDENAGAO

CODIGO DE AUTENTICIDADE
Codigo de autenticidade para consulta

Informa o nome do curso e a carga hordria de 20

Imagem ilustrativa do certificado.
horas

Vdlido para curriculo, processos seletivos e
comprovagdo de qualificagdo

Este & um curso livre de qualificacdo profissional, previsto na Lei n° 9.394 (LDB). Cursos livres ndo dependem de

autorizagdo do MEC, que regula a graduagdo e a poés-graduagdo. A atuagdo no servigo segue a legislagdo
profissional e os protocolos de cada instituigdo.
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10 - PARA QUEM E ESTE CURSO

Feito para o enfermeiro que lidera.

01

02

03

04

Ocupa cargo de coordenagéio

ou geréncia de enfermagem.

Quer assumir posi¢cdes de lideranga

na carreira. oo
M

Conhecimento
para quem

Atua em qualidade e processos

Nnos servigos de sadde.

Busca nova drea de atuagdo

na gestéo em salde.

PRE-REQUISITO

Graduagdo em Enfermagem. Curso voltado a enfermeiros de nivel superior.

Visdo de gestdo Lideranga

Ferramentas para decisdes melhores. Pessoas e processos alinhados.
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11 - COMO FAZER A SUA MATRIiCULA

Quatro passos ate a sua vaga.

01

02

03

04

Converse com um consultor

Tire suas dUvidas sobre o conteldo, a
certificagdo e as condigdes do curso.

Faga a sua inscrigdo

Informe seus dados ao consultor ou pelo site,
incluindo o nimero do seu Coren.

Escolha como pagar
Pix, cartéo de crédito ou financiamento
estudantil, conforme as condigdes vigentes.

Comece a estudar

Com o pagamento confirmado, vocé recebe
as orientagdes de acesso e j& comega pelo
Modulo 01.

TENHA EM MAOS

v Dados pessoais e CPF

v Numero de inscrigdio no Coren

v Aforma de pagamento que prefere

Fale agora com um consultor

Atendimento pelo WhatsApp para tirar davidas e fazer a sua matricula.

MANUAL DO CURSO - GESTAO DE QUALIDADE E COMPLIANCE EM SAUDE

NS

ATENDIMENTO PELO WHATSAPP

(11) 96852-0143

INSTAGRAM
@nobreeducacao

Quatro passos separam
A /.

voce da sua proxima

conquista.

S

WHATSAPP

(11) 96852-0143
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12 - INVESTIMENTO

Um investimento na sua carreira.

O valor do curso, as formas de pagamento e as condi¢cdes disponiveis no momento sdo apresentados
pelo consultor do Grupo Nobre, que monta com vocé a opcdo que melhor cabe no seu planejamento.

© &= 2

Pix Cartdio de crédito Financiamento estudantil
Pagamento a vista, com A vista ou parcelado, conforme Parcelamento sujeito a andlise
confirmacdo rapida. as condig¢des vigentes. de crédito.

O QUE ESTA INCLUIDO

v 6 mobdulos com 12 aulas

20h

DE CONTEUDO PARA A SUA
CARREIRA

v Exercicios de fixagdo em todos os moédulos

v Material de apoio para consulta

6

MODULOS DO FUNDAMENTO A
v Avaliaggo final PRATICA

v Certificado Grupo Nobre com cédigo de 1

autenticidade
CERTIFICADO GRUPO NOBRE

v Atendimento de consultores do inicio ao fim

PROXIMO PASSO %

WHATSAPP

Fale com um consultor e conheca as condigaes

para voce. (11) 96852-0143
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13 - SOBRE O GRUPO NOBRE

Formando enfermeiros
que fazem a diferenca.

O Grupo Nobre nasceu de uma convicgdo: educagdo de
qualidade transforma vidas, e a enfermagem merece uma
formacdo & altura da sua responsabilidade.

Hoje leva habilitagées, pods-graduacdes e MBAs a
enfermeiros de todo o Brasil, com conteldo construido por
professores que vivem a prdatica e com foco no que o
profissional precisa para atuar com seguranga e crescer
na carreira.

o ~ r .
Habilita¢oes Pos- MBAs Todo o Brasil
para ampliar a sua graduag(")es para quem lidera e enfermeiros em todos
atuagdo gerencia os estados

para aprofundar a
especialidade

DUVIDAS? R, whatsape  (11) 96852-0143

Fale com um consultor. = InsTAcRAM  @nobreeducacado
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— GRUPO —

NOBRE

Sua préxima Conquista comeca aqui.



