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Triagem e Classificação de Risco
Classificação de risco segundo o Ministério da Saúde e o Protocolo de Manchester.
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B O A S - V I N D A S · A N T E S  D E  D E C I D I R

Conheça o caminho
até a sua qualificação.
Este manual foi feito para você, enfermeiro, que está
avaliando o curso Triagem e Classificação de Risco.

Aqui você encontra o que vai estudar, como o curso
está organizado, como funcionam a avaliação e a
certificação e o passo a passo da matrícula.

Leia com calma, anote suas dúvidas e fale com um
consultor. Uma boa decisão de carreira começa com
informação completa.
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Informação completa para
uma decisão segura.

E M  R E S U M O

Priorizar o atendimento pela gravidade, com método
e segurança.
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0 1 · P O R  Q U E  E S T E  C U R S O  F A Z  D I F E R E N Ç A

Quem precisa primeiro
deve ser atendido primeiro.
Nos serviços de urgência, a ordem de chegada não reflete a
gravidade. A classificação de risco identifica quem não pode
esperar e organiza o fluxo de atendimento.

A classificação de risco é atividade privativa do enfermeiro,
conforme o COFEN. Conhecer as diretrizes do Ministério da Saúde e
o Protocolo de Manchester garante decisões seguras e
padronizadas.

Prioridade
Atendimento pela gravidade.

Protocolo
Manchester e diretrizes
nacionais.

Acolhimento
Escuta qualificada.

Uma classificação bem feita salva vidas na porta de entrada.

Prioridade

Protocolo

Acolhimento
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0 2 · O  Q U E  M U D A  N A  S U A  P R Á T I C A

Da fila à prioridade clínica.

Antes

Classifica pela impressão inicial

Conhece pouco os fluxogramas

Tem dúvidas sobre discriminadores

Reavalia pouco os pacientes em espera

Depois

Compreende a classificação de risco
segundo o Ministério da Saúde

Aplica o acolhimento com escuta
qualificada

Conhece o Protocolo de Manchester e suas
cores

Usa fluxogramas e discriminadores

Reavalia pacientes conforme o tempo-alvo

R E S U L T ADO

Um atendimento de urgência mais
justo, organizado e seguro.
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0 3 · O N D E  E S S E  C O N H E C I M E N T O  É  A P L I C A D O

Onde a urgência chega primeiro.
O conteúdo é aplicado em prontos-socorros, unidades de pronto atendimento, atendimento pré-
hospitalar e em qualquer setor onde uma emergência pode acontecer.

Pronto-socorro
Sala vermelha e sala amarela.

Pré-hospitalar
Atendimento móvel de urgência.

Pronto atendimento
Estabilização e transferência.

UTI
Continuidade do cuidado ao
paciente grave.

Classificação de risco
Acolhimento e priorização.

Times de resposta rápida
Deterioração clínica no hospital.

Urgência e emergência: preparo que faz diferença nos
primeiros minutos.
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0 4 · O  C U R S O  E M  U M A  P Á G I N A

Tudo o que você precisa saber, de uma vez.

10h
D E  C A R G A  H O R Á R I A

2
M Ó D U L O S

2
A U L A S

1
C E R T I F I C A D O  A O
F I N A L

I T E M I N F O R M A Ç Ã O

Curso Triagem e Classificação de Risco

Carga horária 10 horas

Estrutura 2 módulos e 2 aulas

Fixação Exercícios de fixação ao final de cada módulo

Avaliação Avaliação final com nota mínima 7,0

Certificado Emitido pelo Grupo Nobre ao concluir, com código de autenticidade

Público Enfermeiros de nível superior

Pré-requisito Graduação em Enfermagem

Ficou alguma dúvida?
Um consultor do Grupo Nobre explica cada detalhe do curso e ajuda você
a escolher o melhor caminho para a sua carreira.

WHAT SA P P

(11) 96852-0143

Priorizar o atendimento pela gravidade, com método e
segurança.
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0 5 · C O M O  O  C U R S O  F U N C I O N A

Estudo organizado, do fundamento à técnica.
O conteúdo foi planejado para o enfermeiro que concilia estudo e escala de plantão. Cada módulo
parte do que você precisa saber antes de chegar ao paciente e avança até a aplicação na rotina do
serviço.

Módulos em sequência
2 módulos organizados do fundamento à
aplicação clínica, para você avançar com
base sólida.

Exercícios de fixação
Ao final de cada módulo, questões para
consolidar o conteúdo e identificar o que
precisa revisar.

Material de apoio
Conteúdo organizado para consulta rápida
durante o estudo e depois, na rotina do serviço.

Avaliação final
Uma avaliação que confirma o domínio do
conteúdo, com nota mínima 7,0 para a
certificação.

S E Q U Ê N C I A  D O S  M Ó D U L O S

01 Classificação de risco e Ministério da
Saúde

02 Protocolo de Manchester

No seu ritmo, do
primeiro ao último

módulo.
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0 6 · A  J O R N A D A  D O  A L U N O

Da matrícula ao certificado.

D I C A  D E  E S T U D O

Reserve dois momentos fixos por
semana para estudar e faça os
exercícios de fixação logo após cada
módulo. A constância faz mais diferença
do que longas horas de uma só vez.

1
Matrícula confirmada
Assim que o pagamento é confirmado, você recebe as
orientações de acesso e as boas-vindas do Grupo
Nobre.

2
Ambientação
Você conhece a organização do curso, o material de
apoio e como funcionam os exercícios e a avaliação.

3
Os 2 módulos
De classificação de risco e Ministério da Saúde a
protocolo de Manchester, com exercício de fixação ao
fim de cada módulo.

4
Avaliação final
Uma avaliação que confirma o domínio do conteúdo,
com nota mínima 7,0.

5
Certificado
Com tudo concluído, o certificado é emitido com código
de autenticidade, pronto para o currículo.

6
Na sua rotina
Você leva para o serviço o conhecimento e a segurança
para atuar com respaldo técnico.

10h
D E  C A R G A  H O R Á R I A

2
M Ó D U L O S

2
A U L A S
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0 7 · O  Q U E  V O C Ê  V A I  E S T U D A R

Dois módulos, para agir com rapidez.

01
Classificação de risco e Ministério da Saúde
Acolhimento e diretrizes nacionais.

V O C Ê  V A I  V E R

02
Protocolo de Manchester
Prioridades, fluxogramas e discriminadores.

A U L A

V O C Ê  V A I  V E R

S I T U A Ç Õ E S  E M  Q U E  V O C Ê  V A I  S A B E R  A G I R

Dor torácica na recepção

Criança com febre e prostração

Paciente idoso com queda

Fila cheia com pacientes em espera

A O  F I N A L ,  V O C Ê  E S T A R Á  P R E P A R A D O  P A R A

Classificar o risco

Aplicar o Protocolo de Manchester

Reavaliar pacientes

Organizar o fluxo

Acolhimento com classificação de risco

Diretrizes do Ministério da Saúde

Papel do enfermeiro

Fluxos de atendimento

Classificação de Manchester

Categorias e cores

Fluxogramas de apresentação

Discriminadores gerais e específicos

Tempo-alvo e reavaliação

M A P A  D O  C U R S O

01 Classificação de risco e Ministério da Saúde

02 Protocolo de Manchester
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0 8 · D A  T E O R I A  À  P R Á T I C A

Prioridades em segundos.
O curso organiza o atendimento em uma sequência de prioridades que você aplica com segurança
mesmo sob pressão.

01
Reconhecer
Sinais de gravidade desde o
primeiro contato.

02
Avaliar
Via aérea, respiração, circulação
e consciência.

03
Acionar
Equipe e recursos necessários.

04
Intervir
Medidas iniciais conforme
protocolo.

05
Monitorizar
Resposta às intervenções.

06
Registrar e transferir
Comunicação segura com a
equipe.

Método em cada etapa, segurança em cada decisão.
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0 9 · A V A L I A Ç Ã O  E  C E R T I F I C A Ç Ã O

Regras claras, do primeiro módulo ao
certificado.

C O M O  V O C Ê  É  A V A L I A D O

Concluir 100% das aulas e atividades do curso

Realizar os exercícios de fixação de cada módulo

Obter nota mínima 7,0 na avaliação final

O  S E U  C E R T I F I C A D O

Emitido pelo Grupo Nobre ao concluir o curso

Código de autenticidade para consulta

Informa o nome do curso e a carga horária de 10
horas

Válido para currículo, processos seletivos e
comprovação de qualificação

T R A N S P A R Ê N C I A

Este é um curso livre de qualificação profissional, previsto na Lei nº 9.394 (LDB). Cursos livres não dependem de
autorização do MEC, que regula a graduação e a pós-graduação. A atuação no serviço segue a legislação
profissional e os protocolos de cada instituição.

C E RT I F I C A D O
Certificamos que

concluiu com aproveitamento o curso

Triagem e Classificação de
Risco

com carga horária de 10 horas

G R U P O  N O B R E C O O R D E N A Ç Ã O

CÓDIGO DE AUTENTICIDADE

Imagem ilustrativa do certificado.

M A N U A L  D O  C U R S O  ·  T R I A G E M  E  C L A S S I F I C A Ç Ã O  D E  R I S C O 11



1 0 · P A R A  Q U E M  É  E S T E  C U R S O

Feito para o enfermeiro da linha de frente.

01 Atua em pronto-socorro
ou unidade de pronto atendimento.

02 Trabalha no pré-hospitalar
e atende pacientes graves.

03 Atua em UTI ou internação
e precisa reconhecer a piora clínica.

04 Quer atuar na emergência
com preparo e confiança.

P R É - R E Q U I S I T O

Graduação em Enfermagem. Curso voltado a enfermeiros de nível superior.

Resposta rápida
Raciocínio para agir nos primeiros minutos.

Prioridades claras
Abordagem sistematizada.

Conhecimento
para quem faz a

diferença no
cuidado.
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1 1 · C O M O  F A Z E R  A  S U A  M A T R Í C U L A

Quatro passos até a sua vaga.

01
Converse com um consultor
Tire suas dúvidas sobre o conteúdo, a
certificação e as condições do curso.

02
Faça a sua inscrição
Informe seus dados ao consultor ou pelo site,
incluindo o número do seu Coren.

03
Escolha como pagar
Pix, cartão de crédito ou financiamento
estudantil, conforme as condições vigentes.

04
Comece a estudar
Com o pagamento confirmado, você recebe
as orientações de acesso e já começa pelo
Módulo 01.

T E N H A  E M  M Ã O S

Dados pessoais e CPF

Número de inscrição no Coren

A forma de pagamento que prefere

Fale agora com um consultor
Atendimento pelo WhatsApp para tirar dúvidas e fazer a sua matrícula.

WHAT SA P P

(11) 96852-0143

A T E N D I M E N T O  P E L O  W H A T S A P P

(11) 96852-0143
I N S T A G R A M

@nobreeducacao

Quatro passos separam
você da sua próxima
conquista.
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1 2 · I N V E S T I M E N T O

Um investimento na sua carreira.
O valor do curso, as formas de pagamento e as condições disponíveis no momento são apresentados
pelo consultor do Grupo Nobre, que monta com você a opção que melhor cabe no seu planejamento.

Pix
Pagamento à vista, com
confirmação rápida.

Cartão de crédito
À vista ou parcelado, conforme
as condições vigentes.

Financiamento estudantil
Parcelamento sujeito a análise
de crédito.

O  Q U E  E S T Á  I N C L U Í D O

2 módulos com 2 aulas

Exercícios de fixação em todos os módulos

Material de apoio para consulta

Avaliação final

Certificado Grupo Nobre com código de
autenticidade

Atendimento de consultores do início ao fim

P R Ó X I M O  P A S S O

Fale com um consultor e conheça as condições
para você.

WHAT SA P P

(11) 96852-0143

10h
D E  C O N T E Ú D O  P A R A  A  S U A
C A R R E I R A

2
M Ó D U L O S  D O  F U N D A M E N T O  À
P R Á T I C A

1
C E R T I F I C A D O  G R U P O  N O B R E
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1 3 · S O B R E  O  G R U P O  N O B R E

Formando enfermeiros
que fazem a diferença.
O Grupo Nobre nasceu de uma convicção: educação de
qualidade transforma vidas, e a enfermagem merece uma
formação à altura da sua responsabilidade.

Hoje leva habilitações, pós-graduações e MBAs a
enfermeiros de todo o Brasil, com conteúdo construído por
professores que vivem a prática e com foco no que o
profissional precisa para atuar com segurança e crescer
na carreira.

Habilitações
para ampliar a sua
atuação

Pós-
graduações
para aprofundar a
especialidade

MBAs
para quem lidera e
gerencia

Todo o Brasil
enfermeiros em todos
os estados

D Ú V I D A S ?

Fale com um consultor.
WHAT SA P P (11) 96852-0143

I N S T AGRAM @nobreeducacao
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Sua próxima conquista começa aqui.
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